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1. Allmant om forsakringen
Autoexperten Assistans galler
for fordon (med fordon forstas

i detta forsakringsvillkor personbil
enligt § 3) registrerat i Sverige
som genomgatt service pa en
Autoexperten verkstad och som
efter genomford service erhaller
en Autoexperten Assistans av
verkstaden. Assistans-forsakringen
galler till forman for fordonet

och fordonets agare, eller

den som med dennes tillstand
brukar fordonet, samt eventuella
passagerare.

2. Forsakringstid
Forsakringstiden ar 12 manader
raknat fran och med dag for utford
service. Vid forsakringstidens slut
upphor férsakringen att galla.

Nytt forsakringsskydd kan erhallas
genom att fordonet genomgar en
ny service pa en Autoexperten
verkstad och verkstaden efter
genomford service lamnar en
Autoexperten Assistans. Den nya
forsakringen galler i sadant fall fran
och med dag for utford service.

3. Forutsattningar for att
fordonet skall omfattas av
Autoexperten Assistans
Fordonet far:

e vaga max 3,5 ton.

* ha max 9 séaten.

e vara hogst 20 ar gammalt

och kord hagst 30 000 mil vid
teckningstillfallet.

Fordonet maste uppfylla samtliga
dessa krav ovan i § 3 for att kunna
omfattas av en Autoexperten
Assistans. Autoexperten Assistans
galler inte for budbil, taxi, hyrbilar,
bilskolebilar, polisbilar, militar-
registrerat fordon, ambulanser,
brandbilar, fordon registrerade
for export, fordon som anvands

i tavlingsverksamhet eller traning
for sadan tavling, fordon som ar
registrerat i annat land an Sverige
samt fordon som &r pa vag till
verkstad eller bilhandlare.

4. Vad forsdkringen gaéller for
Assistansforsakringen ger ratt till
hjalp vid driftstopp for forsakrat
fordon orsakat av tekniskt fel

och punktering. Med tekniskt fel
forstas i detta forsakringsvillkor
inte ett fel som orsakats av eller
har samband med en utifran
kommande handelse sdsom
exempelvis trafikolycka eller
skadegorelse eller driftstopp som
orsakats av bréanslebrist.
Driftstoppet ska forhindra fortsatt
fard med fordonet. Férsakringen
géller inte vid driftstopp pa
tillkopplad trailer, husvagn eller
slap m.m. Om forsakrat fordon

drabbas av driftstopp som ar
ersattningsbart enligt detta
forsakringsvillkor blir tillkopplad
trailer, husvagn eller slap anda
bargat till lamplig uppstallningsplats
om forsakrat fordon maste bargas.

Aktsamhetskrav:

Fordonet far inte koras av forare
som ar straffbart paverkad av
alkohol eller annat berusnings-
medel. Fordonet far inte kéras

av forare som saknar giltigt och
erforderligt korkort. Fordonet far
inte anvandas for 6vningskorning
om lararen eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten évningskarning.
Fordonet far inte anvandas om det
har kérférbud. Om aktsamhets-
kraven inte foljs kan ersattningen
minskas, normalt med 100%.

Undantag:

Om fordonet fatt anmarkning vid
service och detta fel/anmarkning
ar orsaken till driftstoppet lamnar
forsakringen ingen ersattning for
driftstoppet.

5. Maximal erséattning
Autoexperten Assistans ar
begransad till maximalt tva
skadetillfallen per fordon och

12 manadersperiod raknat

fran forsakringens startdatum.
Ersattningen per skadetillfalle ar
maximerad till totalt 5 000 SEK
inklusive moms. SOS International
bedomer vilken l6sning som ar
bast vid varje skadetillfalle utifran
maxbeloppet.

6. Var forsidkringen galler
Assistansforsakringen galler inom
Sverige.

7. Begaran om Assistans
Begéaran om hjalp gors direkt

till Autoexperten Assistans pa
telefonnummer: 0771-61 83 00.
Var beredd att lamna uppgifter
som registreringsnummer., felets
art samt var fordonet befinner sig.
Alla dtgarder i samband med
assistansen sasom assistans,
bargning, hyrbil, hotell och hemresa
med mera maste godkannas och
bokas i samrad med Autoexperten
Assistans for att forsakringen

ska galla.

For de fall bargning eller andra
atgarder utfors utan att ringa
Autoexperten Assistans kan
eventuell ersattning reduceras
eller helt falla bort. Observera att
endast ett av alternativen 7.3 eller
7.4 kan utnyttjas vid skadetillfallet
och att det &r larmcentralen som
bedomer vad som &r lampligast
utifran varje enskilt skadetillfalle.
Observera det totala maxbeloppet
per assistanstillfalle i punkt 5
"Maximal ersattning”.
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Om fordonet drabbas av driftstopp
och dérmed inte &r kérbart l[amnar
forsakringen ersattning for
assistansservice pa plats med
assistansbil for att om maojligt
aterstélla fordonet i korbart skick
pa skadeplatsen. Ersattning lamnas
inte for eventuella reservdelar.

Om assistansservice inte ar majligt
pa plats eller driftstoppet inte

kan avhjalpas pa plats lamnar
forsakringen ersattning for bargning
enligt punkt 7.2.

7.2 Bargning

Autoexperten Assistans utfor

och bekostar sadan bargning av
fordonet som ar nodvandig da
driftstoppet inte kan avhjalpas

pa plats. Bargning gors i forsta
hand till narmaste Autoexperten
verkstad. Finns inte sadan verkstad
inom 100 km avstand bargas bilen
istallet till narmaste verkstad som
kan reparera fordonet. Forsakringen
lamnar inte erséattning for verkstads-
kostnader sasom exempelvis kostnad
for reservdelar och arbets-/
reparationskostnad.

7.3 Hyrbil

Om fordonet drabbas av driftstopp
och verkstaden som fordonet
bargas till inte kan aterstalla
fordonet i kérbart skick inom 2
timmar efter att fordonet anlant
till verkstad lamnar forsakringen
ersattning fér en hyrbil som ar
storleksmaéssig likvardig med det
forsakrade fordonet. Forsakringen
lamnar inte erséattning for drivmedel,
extrautrustning sdsom dragkrok,
sjalvriskeliminering och liknande.
Ersattning for hyrbil lamnas som
langst under effektiv reparationstid.
Observera det totala maxbeloppet
per assistanstillfalle i punkt 5
"Maximal ersattning”. Kan ej
utnyttjas om ersattning enligt
punkt 7.4 erhallits.

7.4 Hotell och hemresa

Vid driftstopp som innebar att
reparation inte kan utféras inom
rimlig tid (inom 2 timmar fran det
att fordonet anlant till verkstad)
kan évernattning pa hotell och/
eller hemresa med tag eller flyg ske
istallet. Kostnad fér évernattning
pa hotell ersatts som langst fram
till den tidpunkt nar fordonet ar
reparerad. Observera det totala
maxbeloppet per assistanstillfalle
i punkt 5 "Maximal ersattning”.
Kan ej utnyttjas om ersattning
enligt punkt 7.3 erhallits.

8. Leverantdrsgaranti eller
annan forsakring

Autoexperten Assistans galler inte
for skada som kan tackas av annan
forsakring eller som leverantor eller
annan ansvarar for enligt garanti,
lag eller liknande atagande.
Observera att detta i forsta hand
ar en fraga forsakringsbolag
emellan och som inte paverkar
maojligheten att begara Assistans.

9. Personuppgiftslagen (PUL)
Solid behandlar kundens person-
uppgifter i enlighet med gallande
persondatalagstiftning. Kunden
medger att Solid far tillféra och

uppdatera sina kunddatabaser
sadana personuppgifter som utgor
en forutsattning for effektiv och
god kund- och registervard, sasom
till exempel korrekta namn- och
adressuppgifter for saval post- som
telekommunikation. Uppgifterna
kommer att anvandas for att
fullgéra Solids ataganden gentemot
kunden, informera kunden

om erbjudanden samt i 6vrigt
marknadsforingssyfte. Kunden

har ratt att motsatta sig att hans
eller hennes uppgifter anvands for
marknadsforingsandamal varvid
Solid atar sig att inféra en sa

kallad reklamsparr. Anmalan om
reklamsparr gors till kundtjanst.
Kunden ager ratt att pa begaran ta
del av de personuppgifter avseende
honom eller henne som finns
registrerade hos Solid.

Om uppgifterna skulle visa sig

vara felaktiga, ofullstandiga

eller pa annat satt irrelevanta
aligger det Solid att vidta
rattelseatgarder. Kunden ger

Solid ratt att datainsamla och
registrera personuppgifter. Kunden
ger ocksa Solid ratt att utnyttja
denna information for direkt
marknadsféring fran Solid samt
anslutna Autoexperten ombud.
Solid kan efter senare anmalan

se till att direktmarknadsféring till
kunden undviks.

10. Force majeure
Férsakringsgivaren &r inte ansvarig
for forlust eller skada som har
samband med atomkarnreaktion,
krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution, terrorist-
attack, uppror eller atgard av
makthavare som obehdrigen tagit
makten eller forstorelse genom
myndighetsingripande, strejk, lockout,
blockad eller liknande héndelse.

11. Tillamplig lag

For forsakringsavtalet galler
Foérsakringsavtalslagen, och ovrig
svensk lagstiftning. Tvist med
anledning av forsakringsavtalet ska
handlaggas vid svensk domstol.

12. Om du inte tycker som vi
Om du &r missnojd med Solids
beslut ska du i forsta hand ta
kontakt med Solid for ompraévning
av arendet. Ett samtal kan ge
kompletterande upplysningar och
eventuella missforstand kan klaras
upp. Om du efter fornyad kontakt
med oss anda inte ar nojd har du
maojlighet att fa ditt arende provat
av Allmanna Reklamationsnamnden
eller av allman domstol. Du kan
aven fa allmanna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor av
Konsumenterna forsakringsbyra.

13. Forsakringsgivare
Solid Férsakringar

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjanst: 013- 13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se

SOLID

FORSAKRINGAR

SPLITZ

ASSISTANS

FORSAKRING

AUTOEXPERTEN

Nu erbjuder vi 6kad trygghet for dig och din famil].
Autoexperten Assistans ger hjalp langs vagen
vid tekniska fel eller punktering, och ingar utan

kostnad nar du servar din bil.

Trygg service, tryggare bilresa.

Autoexperten

VERKSTAD

www.autoexperten.se



AUTOEXPERTEN
ASSISTANS

N4

ASSISTANS

FORSAKRING

Vem ringer du nar bilen stannar? Sa har gor vi din bilresa tryggare Autoexperten Verkstad

Hur val man an planerar sin bilresa kan man inte e Assistans inom hela Sverige.
forutse ett driftstopp. Det enda som &r sakert,

Autoexperten ar en rikstackande verkstads-

e Avhjalpning av felet pa plats, alternativt kedja med drygt 400 anslutna bilverkstader.

ar att det alltid intraffar vid fel tillfalle. Det ar

lika ovalkommet pa semesterresan med familjen,
som i bilkdn pa vagen till jobbet. Nar det hander

kan det vara skodnt att ringa nagon som lgser
problemet. Nagon som lagar felet

Bargning till nd&rmaste Autoexperten
(inom 100 km), eller annan bilverkstad
som kan atgéarda felet.

Hyrbil om felet inte avhjalpts inom 2 timmar

Vi erbjuder utbildade fordonsmekaniker,

3 ars funktionsgaranti pa reservdelarna,
service med bibehallen nybilsgaranti samt
12 manaders fri assistansférsakring nar du
servar bilen hos oss.

pa plats eller ordnar med bargning
till verkstad. Nagon som bokar
hyrbil, 6vernattning pa hotell eller
hemresa. Nagon som ger stéd
och tar hand om det praktiska.
Vem ringer du?

efter ankomst till verkstad, alternativt
B Valkommen!
¢ Overnattning pa hotell eller hemresa

med tag/flyg.

e Ersattning upp till 5 000 kr vid tva Klipp ut kortet eller spara hela foldern i bilen.

tillfallen under giltighetstiden.

AUTOEXPERTEN
ASSISTANS

0771-61 83 00

Assistansnumret ar bemannat dygnet
runt, alla dagar i vegkan.
; Uppge registreringsnummer, felets art
‘Di samt var fordonet befinner sig.
el
o

Autoexperten

Kostnadsfri forsakring

Autoexperten Assistans ar en kostnadsfri och Villkor i korthet

formanlig forsakring som ingar varje gang du
servar din bil hos oss. Den galler i 12 manader
och férnyas vid varje servicetillfalle. Nar bilen
stannar, ring 0771-61 83 OO0 sa far du den
hjalp du behover.

Forsakringen tacker tekniska fel och punktering
inom Sverige. Fordonet far ha upp till 9 saten och
vaga hoégst 3,5 ton, vara hogst 20 ar gammalt
och ha kérts hogst 30 000 mil. Vissa fordon &r
undantagna, se fullstandiga forsakringsvillkor.



